
 

 
OBAVIJEST 

 
o izmjeni Općih uvjeta poslovanja za usluge SEPA izravnih terećenja za poslovne subjekte 

 
Obavještavamo vas da je Uprava Karlovačke banke d.d. dana 14. lipnja 2024. usvojila izmjene i dopune Općih uvjeta 
poslovanja za usluge SEPA izravnih terećenja za poslovne subjekte s primjenom od 1. srpnja 2024. 
 
Opći uvjeti poslovanja za usluge SEPA izravnih terećenja za poslovne subjekte objavljeni su na internetskim stranicama Banke 
www.kaba.hr, dostupni u poslovnoj mreži Banke (poslovnicama/ispostavama) i na elektroničkom bankarstvu. 
 
Osnovne razlike između SEPA osnovnih i poslovnih izravnih terećenja 
 

 SEPA Osnovna izravna terećenja  SEPA Poslovna izravna terećenja 

Platitelji KPU – potrošači i nepotrošači KPU – nepotrošači 

Postupanje sa Suglasnosti Nije propisano posebno postupanje Platitelj obavezno verificira podatke sa 
Suglasnosti i obavještava svog PPU o 
potpisanoj Suglasnosti prije izvršenja 
prvog izravnog terećenja. Platitelj 
također obavezno obavještava svog PPU 
o svakoj izmjeni i otkazu Suglasnosti. 

Provjere koje obavlja PPU platitelja - je li transakcijski račun platitelja 
dostupan za naplatu izravnog 
terećenja  

- je li dozvoljena naplata izravnog 
terećenja za određenog primatelja 

- provjera svih ostalih elemenata koje 
određuje  platitelj sukladno Uredbi 
EU 260/2012 

PPU platitelja obavezno provjerava 
podatke sa Suglasnosti kao i sve ostale 
podatke koje dogovori s platiteljem.  
Provjerava se da li su podaci o 
Suglasnosti iz transakcije izravnog 
terećenja koje je PPU platitelja zaprimio 
od PPU primatelja identični podacima sa 
Suglasnosti koje je platitelj dostavio svom 
PPU. 
PPU platitelja obavezno provjerava da su 
sljedeći podaci identični: 

- Vrsta izravnog terećenja treba biti: 
B2B 

- Identifikator primatelja 
- Identifikator Suglasnosti 
- Transakcijski račun platitelja 
- Vrsta plaćanja. 

Slanje izravnog terećenja max D-14 KD 
min D-1 MBD 

max D-14 KD 
min D-1 MBD 

Odbijanje na zahtjev platitelja 
(Refusal) 

Do trenutka  obračuna u CSM Do trenutka obračuna u CSM 

Zahtjev za povrat od PPU platitelja 
(Return) 

max D+5 MBD max D+3 MBD 

Povrat na zahtjev  platitelja 
(Refund) 

max D + 8 tjedana (bezuvjetno), max 
D+13 mjeseci (za neautorizirane naloge) 

Povrat (Refund) nije dozvoljen za 
autorizirane naloge. Povrati za 
neautorizirane naloge se rješavaju izvan 
Sheme.   

 
Za sve eventualne nejasnoće i dodatne informacije stojimo vam na raspolaganju u Sektoru platnog prometa putem telefona i e-
maila: 
 
+385 (0)47 417 366 spp@kaba.hr 
 
 
Objavljeno: 17. lipnja 2024. 

http://www.kaba.hr/
mailto:spp@kaba.hr

