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OPCE INFORMACIJE

TRAJNI NALOG

1. Podaci o kreditnoj instituciji

Naziv kreditne institucije
Adresa
Broj telefona

Broj telefaksa
Internetska stranica
Elektroni¢ka adresa

Karlovacka banka d.d. (u nastavku teksta: Banka)
I.G. Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac

047 417 500; 417 300

Odjel podrske korisnicima 0800 417 336

047 614 206

www.kaba.hr

info@kaba.hr

2. Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Naziv tijela
Adresa
Internetska stranica

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
www.hnb.hr

3. Opis glavnih znacajki usluge

Vrsta platne usluge
Pojam trajnog naloga

Uvijeti izvr§avanja trajnog
naloga

4. Naknade i troSkovi
Naknade i troskovi

5. Ostale vazne znacajke
Opoziv naloga za pla¢anje
trajnim nalogom

Otkaz, raskid, prestanak
ugovora o trajnom nalogu

Trajni nalog — dodatna usluga po transakcijskom racunu

Trajni nalog je ugovorni odnos izmedu platitelja i Banke kojim platitelj daje nalog Banci za tere¢enje
transakcijskog racuna u korist odredenog primatelja pla¢anja, za to¢no odredeni iznos, na to¢no
odredeni datum, uz odredenu dinamiku pla¢anja, do opoziva ili na odredeno vrijeme.

Trajni nalog moze ugovoriti vlasnik/opunomocéenik transakcijskog racuna za terecenje (ukoliko je
potpisana proSirena punomoc¢) u poslovnici Banke.

Najkasnije na dan dospije¢éa obveze trajnog naloga, na ugovorenom transakcijskom racunu za
terecenje. Korisnik treba osigurati sredstva dovoljna za izvr§enje cjelokupnog iznosa iz trajnog naloga,
uklju€ujuc¢i naknade i troSkove iz tocke 4. ovih informacija.

Ako se trajni nalog izvrSava na teret transakcijskog tekuceg racuna u nacionalnoj valuti, Banka ce teretiti
transakcijski tekuci raun u nacionalnoj valuti u granicama salda, odnosno do visine prekoracenja koje
je stavljeno Korisniku na raspolaganje po teku¢em racunu.

Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za pla¢anje trajnim nalogom ako na ugovorenom transakcijskom
ra¢unu za terec¢enje nema sredstava za izvrSenje naloga, uklju€ujuci naknade i troskove iz to¢ke 4. ovih
informacija, ako je ugovoreni transakcijski radun za terecenje blokiran ili ako postoje zakonske zapreke
za izvrSenje trajnog naloga.

Kod izvrdenja trajnog naloga koji uklju€uje preraCunavanje valute, vrsta te€aja koji se primjenjuje ovisi
o valuti racuna platitelja, valuti iznosa trajnog naloga i valuti racuna primatelja plac¢anja. O vrsti teCaja
Banka obavjeStava platitelja prije sklapanja ugovora o trajnom nalogu te se vrste teCaja definira
ugovorom o trajnom nalogu.

Za naloge izvrSene na teret transakcijskog racuna u stranoj valuti, Banka ¢e za iznos naknada i troSkova
iz to¢ke 4. ovih informacija teretiti transakcijski racun u iznosu strane valute koji odgovara kunskoj
protuvrijednosti iznosa naknada i troSkova po srednjem te€aju Banke iz Te€ajne liste vaze¢e na dan
placanja.

Banka ¢e izvrSavati platne transakcije trajnim nalogom sukladno Terminskom planu, koji je dostupan u
poslovnicama Banke i putem Internet stranice www.kaba.hr.

Naknada za izvrSenje naloga za plac¢anje trajnim nalogom i naknada za obavijest o odbijanju naloga za
placanje se naplacuju na teret ugovorenog transakcijskog racuna za tereéenje, sukladno Odluci o
naknadama za obavljanje bankarskih usluga.

Platitelj moze u Banci pisanim putem u papirnatom obliku opozvati bilo koji pojedinacni nalog koji je dio
niza platnih transakcija za izvrSenje trajnim nalogom, u radnom vremenu poslovnice Banke radnog dana
koji prethodi danu izvrSenja naloga.

Pojedinacni opoziv naloga primjenjuje se na to¢no odredenu platnu transakciju, a sve ostale platne
transakcije Banka ce izvrSiti u skladu s ugovorom o trajnhom nalogu.

Ugovor o trajnom nalogu moze prestati otkazom, raskidom i sporazumom ugovornih strana.

Ugovor o trajnom nalogu prestaje njegovim izvrSenjem u cijelosti ili u trenutku saznanja Banke o smrti
vlasnika transakcijskog raCuna za terec¢enje. Ako je ugovor o trajnom nalogu skloplien od strane
opunomocenika, moze ga otkazati ili raskinuti i vlasnik transakcijskog racuna za tere¢enje. Ugovor o
trajnom nalogu prestaje jednostranim otkazom Banke bez otkaznog roka ukoliko po procjeni Banke za
to postoje opravdani razlozi te zatvaranjem racuna Korisnika.

Otkaz ugovora o trajnom nalogu se moze podnijeti u Banci pisanim putem u papirnatom obliku.

Vazece od 01.03.2024.
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6. Opci uvjeti poslovanja

Op¢i uvjeti Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim raunima gradana

Op¢i uvjeti poslovanja s gradanima
Izmjene i dopune opc¢ih Izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvjeti. Smatra
uvjeta se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama Opcih uvjeta, ako do datuma pocetka njihove

primjene ne otkaZze Ugovor.
Banka ¢e Korisniku putem internetske stranice www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi uciniti dostupnim
prijedlog izmjena i dopuna Opcih uvjeta:
- dva (2) mjeseca prije poCetka njihove primjene za Opce uvjete poslovanja po transakcijskim
raCunima gradana
- petnaest (15) prije poCetka njihove primjene za Opce uvjete poslovanja s gradanima

Dostupnost Opcih uvjeta Op¢i uvjeti dostupni su Korisniku u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj stranici www.kaba.hr.
7. Nacin podnosenje prigovora
Prigovori Prigovori se mogu podnijeti Banci sukladno Informaciji o nacinu podnoSenja prigovora koja je javno

objavljena u poslovnicama i na web stranicama Banke www.kaba.hr odnosno pisanim putem na jedan od
sljedecih nacina:
e osobnom predajom u poslovnoj mrezi, unutarnjoj reviziji ili drugoj organizacijskoj jedinici Banke
koji ¢e pisano potvrditi primitak
e elektroni¢kim putem na adresu reklamacije@kaba.hr za fizicke osobe
e putem telefaksa : +385 (0) 75 802 091
e postom na adresu: Karlovacka banka d.d., Odjel podrske korisnicima, V. Maceka 8, 47000
Karlovac
8. Rjesavanje sporova
U svim sporovima izmedu Korisnika i Banke koji nastanu u primjeni odredbi Zakona o platnom prometu te mjerodavnih Uredbi donesenih
od strane nadleznih tijela Europske unije moze se staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, ili online putem linka na mreznu stranicu Centra  https://www.hgk.hr/centar-za-
mirenje/o-centru-za-mirenje. Banka je duzna sudjelovati u postupku rjeSavanja spora koji je Korisnik usluge pokrenuo pri Centru za
mirenje Hrvatske gospodarske komore. Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo ovrSne isprave. U slu€aju da se
rieSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.

Vazece od 01.03.2024.
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