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OPCE INFORMACIJE

ON-LINE BANKARSTVO [E-KABA SERVIS]

1. Podaci o kreditnoj instituciji
Naziv kreditne institucije

Adresa

Broj telefona

Broj telefaksa
Internetska stranica
Elektroni¢ka adresa

Karlovacka banka d.d. (u nastavku teksta: Banka)
I.G. Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac

047 417 500; 417 300

Odjel podrske korisnicima 0800 417 336

047 614 206

www.kaba.hr

info@kaba.hr

2. Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Naziv tijela
Adresa
Internetska stranica

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
www.hnb.hr

3. Opis glavnih znacajki usluge

Vrsta usluge

Uvjeti ugovaranja

4. Troskovi usluge
Naknade

Posljedice neplacanja

On-line bankarstvo [e-Kaba servis] je informatic¢ka usluga Banke koja korisnicima internetskog
bankarstva omogucuje obavljanje transakcija i komunikaciju izmedu Korisnika usluge i Banke
elektroni¢kim putem, a vezana je uz transakcijski raéun Korisnika usluge u Banci.

Korisnikom On-line bankarstva [e-Kaba servis] moze postati fizicka osoba koja u Banci ima otvoren
transakcijski racun gradana i kojemu Banka odobri zahtjev iz Pristupnice koju je prethodno potpisao
Korisnik.

KoriStenje On-line bankarstvo [e-Kaba servis] definirano je u Op¢im uvjetima on-line bankarstva za
gradane (u nastavku teksta: Opc¢i uvjeti).

Ugovor izmedu Banke i Korisnika sastoji se od potpisane Pristupnice i Op¢ih uvjeta, a sklapa se u
poslovnoj mrezi Banke.

Ugovor izmedu Banke i Korisnika sklapa se na neodredeno vrijeme, a smatra se zaklju¢enim u
trenutku kada Banka odobri zahtjev iz Pristupnice koju je prethodno potpisao Korisnik.

Svojim potpisom na Pristupnici Korisnik potvrduje to¢nost navedenih podataka te ujedno potvrduje da
su mu uruceni Opci uvjeti koje u cijelosti prihvaca.

Prilikom sklapanja ugovornog odnosa Korisnik ne pla¢a upisninu.

Korisnik se prilikom sklapanja ugovornog odnosa obvezuje Banci placati naknadu za koristenje On-
line bankarstva [e-Kaba servis] od 1,50 EUR mjesecno.

Uz mjesecnu naknadu za koriStenje On-line bankarstva [e-Kaba servis] Banka obraCunava i
naplacuje Korisniku i naknadu za kreditne transfere te ostale naknade u visini, rokovima i na nacin
utvrden objavljenom vaze¢om Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih usluga (u nastavku
teksta: Odluka o naknadama).

Odluka o naknadama dostupna je Korisniku u poslovnoj mrezi Banke te objavljena na internetskim
stranicama www.kaba.hr.

Korisnik je suglasan da Banka pripadajuce naknade naplati tere¢enjem njegovog transakcijskog
racuna otvorenog u Banci.

Banka moze uskratiti koristenje usluge ako procjeni da Korisnik ne¢e moéi ispuniti svoju obvezu
pla¢anja troSkova koristenja usluge.

Ako Korisnik Banci ne podmiruje pripadaju¢e naknade Banka ¢e poduzeti mjere naplate sukladno
vazecéim propisima.

5. Nacin koristenja usluge i sigurnost

Kori$tenje usluge i sigurnost

Za koristenje On-line bankarstva [e-Kaba servis] Korisnik sam osigurava i odrzava minimalne
tehniCke uvjete, uklju€ujuéi racunalo i pristup Internetu.
Korisnik pristupa On-line bankarstvu [e-Kaba servis] na jedan od dva nacina:

- koristenjem digitalnog certifikata uz dodatnu autorizaciju putem SMS OTP jednokratne
zaporke. Za koriStenje je potreban mobitel s moguéno$éu primanja SMS poruka i broj u
nekoj od hrvatskih mobilnih mreza koje podrzavaju primanje SMS poruka

- koristenjem Kaba mToken/mKaba aplikacije

Korisnik usluge, kome je Banka odobrila kori$tenje On-line bankarstva [e-Kaba servis] putem
digitalnog certifikata primit ¢e dopis o registraciji koji sadrzi inicijalnu zaporku i Sifru identifikacije
Korisnika te elektroni¢kom postom referencu certifikata.

Vazece od 01.03.2024.
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6. Ostale vazne informacije
Funkcionalnosti usluge

Informiranje i izvjeS¢ivanje

Referenca certifikata i inicijalna zaporka sluze za pokretanje procesa generiranja i prijenos digitalnog
certifikata na raCunalo Korisnika te zajedno sa Sifrom za identifikaciju sluZze za identifikaciju Korisnika
od strane Odjela podrske korisnicima.

Prije poCetka koriStenja On-line bankarstva [e-Kaba servis] potrebno je izvrsiti instalaciju certifikata na
osobnom racunalu Korisnika prema opisu u Tehni¢kim uputama korisnicima On-line bankarstva [e-
Kaba servis] a koje se mogu preuzeti sa web stanice Karlovacke banke http://www.kaba.hr/ekaba.
Digitalni certifikat predstavlja sigurnosni klju¢ koji osigurava ovlasteno koristenje usluge te omogucuje
elektronsko potpisivanje financijskih transakcija.

Prilikom prijave na On-line bankarstva [e-Kaba servis] te zadavanja kreditnog transfera Korisnik
zaprima putem SMS-a jednokratnu zaporku kojom potvrduje svoj identitet i bez koje nije moguce
koriStenje On-line bankarstva [e-Kaba servis] i izvrSenje kreditnog transfera. KoriStenje servisa
opisano je u Uputama za koristenje On-line bankarstva [e-Kaba servis] koje se mogu preuzeti sa web
stranice Karlovacke banke http://www.kaba.hr/ekaba.

Ako je Korisnik ugovorio pristup On-line bankarstvu [e-Kaba servis] putem Kaba mToken/mKaba
aplikacije, Korisnik ¢e zaprimiti:
e na mobilni uredaj dvije SMS poruke; jednu s linkom za preuzimanje aplikacije i drugu s
identifikacijskim kodom
e na Salteru Banke dopis o registraciji koji sadrzi kratki naputak i inicijalnu zaporku te Sifru
identifikacije Korisnika
Identifikacijski kod iz druge SMS poruke zajedno s inicijalnom zaporkom sluzi za pokretanje Kaba
mToken aplikacije. Sifra za identifikaciju, zajedno sa serijskim brojem koji se prilikom aktivacije
registrira na mobilnom uredaju, sluzi za identifikaciju Korisnika od strane Odjela podrske korisnicima.
Nakon primitka navedenih elemenata, moguce je preuzimanje i aktivacija Kaba mToken aplikacije na
mobilnom uredaju. Postupak je opisan u Uputi za koriS§tenje On-line bankarstva mKaba aplikacije koja
je dostupna putem e-Kaba servisa, na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr i u poslovnoj
mrezi.

U slucaju gubitka, krade, neovlastenog koristenja i/ili neodgovarajuée primjene platnog instrumenta ili
mobilnog uredaja, Korisnik je duzan, bez odlaganja, zatrazZiti obustavu koriStenja On-line bankarstva

[e-Kaba servis] dojavom na besplatni telefon 0800 417 336 u okviru radnog vremena Odjela podrske
korisnicima objavljenog na internetskim stranicama Banke ili u poslovnoj mrezi Banke.

uvid u stanje svih raéuna u Banci
provodenje i pregled nacionalnih kreditnih transfera
provodenje i pregled deviznih kreditnih transfera
kupoprodaja deviza
uvid u te€ajnu listu Banke
primanje izvatka o stanju i prometu po racunima
ugovaranje on-line kredita
e ugovaranje oro¢enog depozita
Informacije i izvjeS¢a o provedenim transakcijama On-line bankarstva [e-Kaba servis], Banka stavlja
na raspolaganje Korisniku u vidu pojedinacne potvrde o izvrSenom kreditnom transferu, prometa
racuna i izvatka po racunu.

Korisnik je suglasan da ga Banka putem usluge On-line bankarstva [e-Kaba servis] izvjeScuje o svim
izmjenama i novostima te posebnim ponudama u poslovanju.

7. Pravaugovornih strana —raskid ugovora

Otkaz usluge

8. Opci uvjeti poslovanja
Opd¢i uvjeti

Korisnik moze pisanim putem otkazati On-line bankarstvo [e-Kaba servis], uz otkazni rok od najduze
mjesec dana pocevsi od datuma zaprimanja otkaza. Otkaz se predaje u poslovnoj mrezi Banke ili se
moze poslati na adresu: Karlovacka banka d.d., Odjel podrske korisnicima, V. Maceka 8, Karlovac.

Banka moze otkazati On-line bankarstvo [e-Kaba servis] pisanim putem s otkaznim rokom od dva
mjeseca te bez otkaznog roka u slu¢ajevima kada Korisnik postupa suprotno odredbama Opc¢ih
uvjeta, ugovornih i zakonskih odredbi ili u slu€aju ako Korisnik jedan mjesec nema raspolozivih
sredstava za naplatu naknade za koristenje usluge.

Opd¢i uvjeti koridtenja On-line bankarstva za gradane

Opd¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim raCunima gradana
Op¢i uvjeti poslovanja s gradanima

Vazece od 01.03.2024.
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Izmjene i dopune opcih uvjeta Izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvjeti.
Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta, ako do datuma pocetka
njihove primjene ne otkaze Ugovor.

Banka ¢e Korisniku putem internetske stranice www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi u€initi dostupnim
prijedlog izmjena i dopuna Opcih uvjeta:
- dva (2) mjeseca prije pocetka njihove primjene za Opce uvjete poslovanja po transakcijskim
raCunima gradana i Op¢i uvjeti koriStenja On-line bankarstva za gradane
- petnaest (15) prije po€etka njihove primjene za Opc¢e uvjete poslovanja s gradanima

Dostupnost Opcih uvjeta Op¢i uvjeti dostupni su Korisniku u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj stranici www.kaba.hr.
9. Nacin podnosenja prigovora
Prigovori Prigovori se mogu se podnijeti Banci sukladno Informaciji o nacinu podnos$enja prigovora koja je

javno objavljena u poslovnicama i na web stranicama Banke www.kaba.hr odnosno pisanim putem na
jedan od sljedecih nacina:
e osobnom predajom u poslovnoj mrezi, unutarnjoj reviziji ili drugoj organizacijskoj jedinici
Banke koji ¢e pisano potvrditi primitak
e elektroni¢kim putem na adresu reklamacije@kaba.hr za fizicke osobe
e putem telefaksa : +385 (0) 75 802 091
e postom na adresu: Karlovacka banka d.d., Odjel podrSke korisnicima, V. Maceka 8, 47000
Karlovac
10. Rjesavanje sporova
U svim sporovima izmedu Korisnika i Banke koji nastanu u primjeni odredbi Zakona o plathom prometu te mjerodavnih Uredbi
donesenih od strane nadleznih tijela Europske unije moze se staviti prijedlog za izvansudsko rieSavanje spora Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, ili online putem linka na mreznu stranicu Centra
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje. Banka je duzna sudjelovati u postupku rieSavanja spora koji je
Korisnik usluge pokrenuo pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore. Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima
svojstvo ovrsne isprave. U slu€aju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u
Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.

Vazece od 01.03.2024.
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